. TeCFeLD
Reklamationsauftrag

Sehr geehrte Damen und Herren,

um lhren Reklamationsauftrag schnellstmoglich bearbeiten zu kénnen, bitten wir Sie dieses Formular vollstandig auszufillen und es
der Rucksendung beizulegen. Sofern Sie eine Abholung durch unseren Paketdienst wiinschen, senden Sie dieses Formular an die
Sie betreuende Niederlassung (Kontaktdaten siehe unten) zurlck.

Die reklamierte Ware und dieses Formular werden dann unverziglich an den Hersteller weitergeleitet. Sobald wir vom Hersteller
eine Rickmeldung bzw. einen Prifbericht erhalten haben, informieren wir Sie unverztglich.

1 Formular ausfillen:

Bitte legen Sie dem Reklamationsauftrag eine Kopie

Kundennummer unserer Rechnung bzw. unseres Lieferscheins bei!
Fi Rechnungs-/Lieferscheinnummer
Irmenname
Riickgabeauftragsnummer (intern)
Ansprechpartner Sachbearbeiter
Strage Wiinschen Sie eine Ersatzlieferung gegen Berechnung?
Ja O Nein
PLZ/Ort Ersatzlieferungen erfolgen ausschlieBlich gegen Berechnung!
Telefon Nach Anerkennung der Gewahrleistung bzw. Garantie durch
den Hersteller erhalten Sie eine Gutschrift oder eine Nach-
E-Mail besserung. Sollte sich herausstellen, dass kein Werksfehler
vorliegt, konnen Uberprifungskosten seitens des Herstellers
geltend gemacht werden!
Artikelnummer: Artikelbezeichnung: Stlickzahl

Detaillierte Fehlerbeschreibung:

An welcher Stelle ist eine Undichtigkeit zu erkennen?
Undicht

Wie macht sich die Funktionsstorung bemerkbar?
Funktionsstérung

An welcher Stelle und in welcher Form ist ein Materialfehler zu erkennen?
Materialfehler

Um welche Art von Beschadigung handelt es sich?
Beschadigung

Welcher Parameter stimmt nicht?
Ungenauigkeit

Sonstiges

2 Ware an uns zuriicksenden:

O Ich sende die Ware selbst zuriick. Bitte veranlassen Sie die Abholung - die Ware ist sicher
verpackt, 6l-/fliissigkeitsfrei und kein Gefahrgut.

Wichtige Hinweise:

Bitte beachten Sie, dass fir die Ware eine Umverpackung bendtigt wird
und der Paketaufkleber nicht direkt auf die Originalverpackung angebracht
werden darf. =

Weitere Informationen zur RUckgabe finden Sie in unseren AGB im
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aktuellen Katalog oder auf unserer Internetseite www.tecfeld.de. Unterschrift / Stempel
Hamburg Rostock Bochum Dresden Stuttgart Chemnitz Miinchen
Albert-Schweitzer-Ring 31 | Mihlenweg 13 Seilfahrt 97 Burkersdorfer Str. 1 Hanns-Klemm-Str. 6 Rohrsdorfer Allee 29 Adelmannstr. 5
22045 Hamburg 18198 Stabelow 44809 Bochum 01990 Ortrand 73760 Ostfildern 09247 Réhrsdorf 81827 Minchen
Tel. 040 66855-0 Tel. 038207 74751 Tel. 0234 95232-30 Tel. 035755 52068 Tel. 07158 95669-0 Tel. 03722 500377 Tel. 089 23516998-0
Fax 040 66855-199 Fax 038207 74753 Fax 0234 95232-55 Fax 035755 52069 Fax 07158 95669-199 Fax 03722 500379 Fax 089 23516998-50
info@tecfeld.de nl-rostock@tecfeld.de nl-bochum@tecfeld.de nl-dresden@tecfeld.de nl-stuttgart@tecfeld.de nl-chemnitz@tecfeld.de nl-muenchen@tecfeld.de
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